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Wichtige Information zur Essensanmeldung über L-E-O 
 
 
Liebe Eltern, 
 
ab dem neuen Schuljahr 2025/2026 ist es erforderlich, dass Sie Ihr Kind selbstständig über 
das System L-E-O für das Mittagessen in der Mensa der KGS an- und abmelden. 
 
Beigefügt sende ich Ihnen den aktuellen Planungsstand für die Ganztage mit Pflichtunterricht 
im kommenden Schuljahr 2025/2026, damit Sie Ihre Kinder für das Mittagessen passgenau 
anmelden können. 
 
Aufgrund besonderer Umstände wurde die Anmeldefrist vom Anbieter vom 11.08.2025 
auf den 15.08.2025 um 10:00 Uhr verlängert.  
 
Bitte nutzen Sie diesen Zeitraum, um die Anmeldung mit vollständigen Daten vorzunehmen. 
 
Die Schülerinnen und Schüler des 5. Jahrgangs erhalten ihre Barcode-ID am 
Einschulungstag auf dem Schülerausweis. 
 
Die Schülerinnen und Schüler der Oberstufe bekommen ihren individuellen Kursplan erst am 
14.08.2025 und können sich danach passgenau anmelden. 
 
Alle nötigen Informationen zur Registrierung, Nutzung und Kontoverwaltung von  
L-E-O entnehmen Sie bitte dem beigefügten Benutzeranschreiben.  
 
Wichtig: 
 
Für die Registrierung wird der KGS-Schülerausweis Ihres Kindes benötigt. 
 
Bitte beachten Sie u. a.: 
(s. auch beigefügtes Benutzeranschreiben von L-E-O) 
 

• Eine Anmeldung ist nur über L-E-O möglich. 
• Bitte hinterlegen Sie die Essentage über die Stamm-Esser-Funktion und hinterlegen bei L-E-

O auch Ihre Kontodaten. 
• Ohne Anmeldung kann Ihr Kind nicht am Mittagessen teilnehmen. 
• Ohne ausreichendes Guthaben kann kein Mittagessen ausgegeben werden. 
• Sollten Sie über eine gültige BuT-Berechtigung für Ihr Kind verfügen, reichen Sie 

diese bitte nach der Registrierung per E-Mail an kundenservice@l-e-o.eu ein. In 
der KGS hinterlegte BuT-Berechtigungen werden nicht an L-E-O übermittelt. 

• Auch Abmeldungen, z. B. bei Krankheit, müssen direkt über L-E-O erfolgen. 
• An den angemeldeten Tagen wird das Essen für Ihr Kind zubereitet und es muss 

daher auch bezahlt werden (dies gilt auch für evtl. Unterrichtsausfall in der 9./10. 
Stunde). Sie sollten Ihr Kind dazu anhalten, regelmäßig am Essen teilzunehmen! 

• Ein Schüleressen kostet 3,75 Euro.  
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Bei Fragen zur Nutzung von L-E-O oder bei technischen Problemen wenden Sie sich bitte an 
den L-E-O Kundenservice, diesen erreichen Sie Mo.-Fr. von 07:30 Uhr bis 17:00 Uhr unter 
folgender Nummer: 
 

07821 9 08 94 29  
 
oder senden Sie eine Mail an: 
 

kundenservice@l-e-o.eu 

 
Vielen Dank für Ihr Verständnis! 
 
Mit freundlichen Grüßen 
KGS Neustadt a. Rbge. 
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